Заявление (о перерасчете платы за отопление)
 
Прошу произвести перерасчет платы за отопление начисленной мне за период с
«….» ………...……20….. г. по «….» ……………… 20….. г. так как в течение указанного периода при температуре наружного воздуха от + …...  до - .….. °С температура воздуха в моей квартире была в интервале …………... °С.
По факту пониженной температуры воздуха в моей квартире ниже предельно допустимой температуры 18 °С составлен акт проверки температурного режима в квартире.
        
Нормы температуры в жилых помещениях регламентируется: ГОСТ Р 51617-2000 «Жилищно-коммунальные услуги»,  постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354, и СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»
В связи с предоставлением услуг по отоплению ненадлежащего качества требую произвести перерасчет платы за отопление за период с «….» ………...……20….. г. по «….» ……………… 20….. г.
        
Напоминаю Вам, что Законом Российской Федерации № 2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей» при нарушении десятидневного срока удовлетворения требования потребителя о перерасчете платы за предоставленные услуги ненадлежащего качества предусмотрена уплата потребителю неустойки (пени) за каждый день просрочки в размере трех процентов цены оказания услуги.
В случае невыполнения в срок до «.….» ………...……20….. г. перерасчета платы за предоставленные мне коммунальные услуги ненадлежащего качества оставляю за собой право обратиться в суд с заявлением о защите моих законных прав потребителя, в том числе о выплате соответствующей неустойки (пени).
……………………………………….…                      
«…..» …………………. 20….. г.
                              
(Ф.И.О.)                                                                    
 
Приложение
Копия акта проверки
